
PERSONAL DATA PROTECTION NOTICE

For Suppliers, Service Providers, Business Partners, and Other

Third Parties Cooperating with PT KB Finansia Multi Finance

(Kreditplus)

PEMBERITAHUAN PELINDUNGAN DATA PRIBADI

Bagi Pemasok, Penyedia Layanan, Mitra Usaha, dan Pihak Ketiga

Lainnya yang Bekerjasama dengan PT KB Finansia Multi Finance

(Kreditplus)

INTRODUCTION PENDAHULUAN

PT KB Finansia Multi Finance (“Kreditplus” or “we”) is

committed to safeguarding the privacy of Suppliers, Service

Providers, Business Partners and other Third-Party (“You”) who

cooperate with us and protect your data in our possession. This

Personal Data Protection Notice (“PDP Notice”) will explain

transparently how, when, and why we use your data as well as

your rights regarding that use of personal data. This PDP Notice

also describes how other parties or affiliates of Kreditplus will

use your data.

PT KB Finansia Multi Finance (“Kreditplus” atau “kami”)

berkomitmen untuk menjaga privasi Pemasok, Penyedia

Layanan, Mitra Usaha dan Pihak Ketiga lainnya (“Anda”) yang

bekerjasama dengan kami dan melindungi data pribadi Anda

yang kami miliki. Pemberitahuan Pelindungan Data Pribadi

(“Pemberitahuan PDP”) ini menjelaskan secara transparan

bagaimana, kapan, dan mengapa kami menggunakan data

pribadi Anda, serta hak-hak Anda terkait penggunaan data

pribadi tersebut. Pemberitahuan PDP ini juga menjelaskan

bagaimana pihak lain, seperti afiliasi dari Kreditplus,

menggunakan data pribadi Anda.

Some parts of this PDP Notice may only apply to certain

individuals. If so, we will clearly state this in this PDP Notice.

Beberapa bagian dari Pemberitahuan PDP ini mungkin hanya

berlaku untuk individu-individu tertentu. Apabila demikian, kami

akan menyebutkannya secara jelas dalam Pemberitahuan PDP

ini.

Hereby, You represent that any personal data you provide to us

is accurate, complete, lawfully obtained and that you are fully

entitled to provide such personal data to use. You are also

deemed to have read and understood this PDP Notice.

Anda menyatakan bahwa setiap data pribadi yang Anda berikan

kepada kami adalah benar, lengkap, diperoleh secara sah dan

bahwa Anda sepenuhnya berhak untuk memberikan data

pribadi tersebut kepada kami. Anda juga dianggap telah

membaca dan memahami Pemberitahuan PDP ini.

1. YOUR PERSONAL DATA THAT WE ARE COLLECT FROM

YOU

1. DATA PRIBADI ANDA YANG KAMI KUMPULKAN DARI

ANDA

1.1. The personal data we collect directly from

you includes:

1.1. Data pribadi yang kami kumpulkan secara

langsung dari Anda mencakup:

1.1.1. Identification information (e.g.,

your name, date of birth, job title,

1.1.1. Informasi identifikasi (misalnya,

nama, tanggal lahir, jabatan,
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nationality, tax identification

number, identity card and/or

passport);

kewarganegaraan, nomor pokok

wajib pajak, kartu identitas

dan/atau paspor Anda);

1.1.2. Contact details (e.g., postal

address, phone number, and

email address);

1.1.2. Rincian kontak (misalnya, alamat

pos, nomor telepon, dan alamat

email);

1.1.3. Financial information (e.g., your

account number);

1.1.3. Informasi keuangan (misalnya,

nomor rekening anda);

1.1.4. Information about the company

you work for (e.g., the name of

the company and your job title);

and

1.1.4. Informasi mengenai perusahaan

Anda bekerja (misalnya, nama

perusahaan dan jabatan Anda);

dan

1.1.5. Recordings of communications

between you and us and the

personal data you provide to us

through those communications

(such as communications in

coordination conversations with

Kreditplus).

1.1.5. Rekaman komunikasi antara Anda

dan kami serta data pribadi yang

Anda berikan kepada kami melalui

komunikasi tersebut (seperti

komunikasi dalam percakapan

koordinasi dengan Kreditplus ).

1.2. If you do not provide the personal data we

require, we may not be able to process you

as a supplier, service provider and business

partner to Kreditplus.

1.2. Apabila Anda tidak menyediakan data

pribadi yang kami wajibkan, kami mungkin

tidak dapat memproses Anda sebagai

pemasok, penyedia layanan, dan mitra

usaha bagi Kreditplus.

1.3. Other than as mentioned above and if not

requested, please do not provide or

disclose any of your other personal data to

us.

1.3. Selain yang telah disebutkan di atas dan

apabila tidak diminta, mohon untuk tidak

memberikan atau mengungkapkan data

pribadi Anda yang lain kepada kami.

2. YOUR PERSONAL DATA THAT WE ARE COLLECTING

FROM OTHER SOURCES

2. DATA PRIBADI ANDA YANG KAMI KUMPULKAN DARI

SUMBER LAINNYA

2.1. We may also collect your data from other

sources, including:

2.1. Kami juga mungkin mengumpulkan data

pribadi Anda dari sumber lain, termasuk:
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2.1.1. Parties within your company who

interact directly with Kreditplus

(e.g., sales agents of your

company and/or representatives

of your company);

2.1.1. Pihak-pihak dalam perusahaan

Anda yang berinteraksi langsung

dengan Kreditplus (misalnya agen

penjualan (sales) dari perusahaan

Anda dan/atau perwakilan

perusahaan Anda);

2.1.2. Parties who recommended you to

us; and

2.1.2. Pihak-pihak yang

merekomendasikan Anda kepada

kami; dan

2.1.3. Accessible sources to the public,

such as your company website or

social networking platforms.

2.1.3. Sumber yang dapat diakses oleh

publik, seperti situs web

perusahaan Anda atau platform

jejaring sosial.

2.2. When you provide personal data about

another person (such as data of certain

officers (e.g., Board of Directors or Board of

Commissioners members) of your company

or employees of Kreditplus' suppliers,

service providers, and other business

partners) to us, or you ask us to share their

personal data with a third party, you with

this confirm that they have been informed

and understand the information in this PDP

Notice about how we will use their

personal data.

2.2. Apabila Anda memberikan data pribadi

tentang orang lain (seperti data pejabat

tertentu (contohnya anggota direksi atau

dewan komisaris) dari perusahaan Anda,

atau karyawan pemasok, penyedia layanan,

dan mitra usaha Kreditplus yang lainnya)

kepada kami, atau Anda meminta kami

untuk membagikan data pribadi mereka

dengan pihak ketiga, Anda dengan ini

mengonfirmasi bahwa mereka telah

diberitahukan dan memahami informasi

dalam Pemberitahuan PDP ini tentang

bagaimana kami akan menggunakan data

pribadi mereka.

3. PURPOSE AND BASIS OF PROCESSING DATA THAT

WE USE

3. TUJUAN PENGGUNAAN DAN DASAR PEMROSESAN

YANG KAMI GUNAKAN

3.1. We process your personal data on the

following lawful bases of processing, are as

follows:

3.1. Kami memproses data pribadi Anda atas

dasar-dasar pemrosesan (lawful basis)

berikut ini:

Personal Data Protection Notice for Suppliers, Service Providers, Bussiness Partners and other Third-Party of PT KB Finansia
Multi Finance/Pemberitahuan Pelindungan Data Pribadi Untuk Pemasok, Penyedia Layanan, Mitra Usaha dan Pihak Ketiga
lainnya PT KB Finansia Multi Finance - 2024

3



3.1.1. To fulfill the obligations of the

agreement between Kreditplus

and you or to fulfill the matters

necessary to draft a contract with

you;

3.1.1. dalam rangka pemenuhan

kewajiban perjanjian antara Kami

dan Anda atau untuk memenuhi

hal-hal yang diperlukan untuk

menyusun perjanjian dengan

Anda;

3.1.2. To fullfill company’s legal

obligations by the provisions of

law and regulations;

3.1.2. dalam rangka pemenuhan

kewajiban hukum sesuai dengan

ketentuan peraturan

perundang-undangan;

3.1.3. In the context of fulfilling the

Kreditplus’ legitimate interest;

and/or

3.1.3. dalam rangka pemenuhan

kepentingan yang sah (legitimate

interest) Kreditplus; dan/atau

3.1.4. You have given explicit legal

consent;

3.1.4. Anda telah memberikan

persetujuan yang sah secara

eksplisit,

We process your data for the following

purposes:

Kami memproses data pribadi Anda untuk

tujuan-tujuan berikut ini:

a. Managing requests for

information, proposals, or other

tender processes to assess

whether suppliers, service

providers, and business partners

are qualified to provide the

requested goods or services.

a. Pengelolaan permintaan

informasi, permintaan proposal,

atau proses penawaran tender

lainnya untuk menilai apakah

pemasok, penyedia layanan, dan

mitra usaha memenuhi syarat

untuk menyediakan barang atau

jasa yang diminta.

b. Implementation of business

activities, including for:

b. Pelaksanaan kegiatan bisnis,

termasuk untuk:

i. support the provision,

research, development

and improvement of

products or services;

i. mendukung penyediaan,

penelitian,

pengembangan, dan
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peningkatan produk atau

layanan;

ii. completion and

execution of

agreements and

purchase orders with

suppliers, service

providers, and business

partners;

ii. penyelesaian dan

pelaksanaan perjanjian

dan pesanan pembelian

(purchase order) dengan

pemasok, penyedia

layanan, dan mitra

usaha;

iii. communicate with

suppliers, service

providers, and business

partners;

iii. berkomunikasi dengan

pemasok, penyedia

layanan dan mitra

usaha;

iv. record and finalize

services, products and

materials to and from

Kreditplus;

iv. mencatat dan

menyelesaikan layanan,

produk, dan bahan ke

dan dari Kreditplus;

v. managing relationships

and marketing; and

v. mengelola hubungan

dan pemasaran; dan

vi. development, execution

and analysis of market

surveys and marketing

strategies.

vi. pengembangan,

pelaksanaan, dan

analisis survei pasar

serta strategi

pemasaran.

c. As part of sending invoices from

suppliers, service providers, and

business partners, we process

your personal data as a company

representative to process such

invoices or follow up on

clarifications regarding invoices

received.

c. Sebagai bagian pengiriman faktur

(invoice) dari perusahaan

pemasok, penyedia layanan, dan

mitra usaha, kami memproses

data pribadi Anda sebagai

perwakilan perusahaan untuk

memproses faktur tersebut atau

menindaklanjuti klarifikasi

mengenai faktur yang diterima.
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d. You may visit us as a

representative of suppliers,

service providers, and business

partners. For this reason, we

process your personal data to

grant you access to our building.

Our security management team

may also process your personal

data to ensure that our buildings

remain secure.

d. Sebagai perwakilan pemasok,

penyedia layanan, dan mitra

usaha, Anda mungkin

mengunjungi kami. Untuk itu,

kami memproses data pribadi

Anda untuk memberikan Anda

akses ke gedung kami. Untuk

memastikan bahwa gedung kami

tetap aman, tim manajemen

keamanan kami mungkin

memproses data pribadi Anda.

e. We may process your data for

administration and reporting,

which helps our management

make better decisions in

accordance with our policies and

procedures.

e. Kami mungkin memproses data

Anda untuk administrasi dan

pelaporan guna membantu

manajemen kami membuat

keputusan yang lebih baik sesuai

dengan kebijakan dan prosedur

kami.

f. We are legally obligated to

process specific personal data to

comply with certain sectors' laws,

regulations, and guidelines. For

example, to comply with

anti-money laundering,

prevention of the financing of

terrorism, and tax fraud

regulations, we may carry out

supporting vetting processes to

verify that your company, its

management, or its owners are

not involved in or associated with

such activities.

f. Kami memiliki kewajiban hukum

untuk memproses data pribadi

tertentu guna mematuhi hukum,

regulasi, dan pedoman di sektor

tertentu. Misalnya, untuk

mematuhi peraturan anti

pencucian uang, pencegahan

pendanaan terorisme, dan

penipuan pajak, kami mungkin

melakukan proses pemeriksaan

pendukung untuk memverifikasi

bahwa perusahaan Anda,

manajemennya, atau pemiliknya

tidak terlibat atau terkait dengan

kegiatan-kegiatan tersebut.

g. We may need to process your

personal data to protect your vital

g. Kami mungkin perlu memproses

data pribadi Anda untuk
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interests, for example, in the

event of a medical emergency

during your visit to our premises.

melindungi kepentingan vital

Anda, misalnya dalam keadaan

darurat medis saat Anda

berkunjung ke tempat kami.

h. We record conversations we may

have with you online, by

telephone, email, or in person

according to applicable laws and

Kreditplus' procedures.

h. Kami merekam percakapan yang

mungkin kami miliki dengan Anda

secara daring, melalui telepon,

melalui email, atau secara

langsung sesuai dengan peraturan

perundang-undangan yang

berlaku dan prosedur Kreditplus.

i. Manage and implement

Kreditplus internal operational

activities, such as supervising,

improving, and auditing

Kreditplus internal operations

(including managing Kreditplus

systems).

i. Mengelola dan melaksanakan

kegiatan operasional internal

Kreditplus, seperti pengawasan,

perbaikan, dan audit operasional

internal Kreditplus (termasuk

pengelolaan sistem-sistem

Kreditplus).

j. Managing businesses such as

asset management, management

of certain corporate actions

(including takeovers, mergers,

splits, and consolidations),

management reporting, and

internal analysis, audits, or

examinations, including for our

affiliated companies.

j. Mengelola usaha seperti

manajemen aset, manajemen

tindakan korporasi tertentu

(termasuk pengambilalihan,

penggabungan, pemisahan, dan

peleburan), pelaporan

manajemen, serta analisis, audit,

atau pemeriksaan internal,

termasuk kepada perusahaan

afiliasi kami.

k. Conduct statistical analysis or

research related to the

operational activities of

Kreditplus and Kreditplus

affiliates.

k. Melakukan analisis statistik atau

penelitian terkait dengan kegiatan

operasional Kreditplus dan afiliasi

Kreditplus.
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l. Make adjustments to Kreditplus's

strategy or evaluate Kreditplus's

performance/services.

l. Melakukan penyesuaian terhadap

strategi Kreditplus, atau

mengevaluasi kinerja/layanan

Kreditplus.

m. Store data in cloud storage and

on other systems used by

Kreditplus.

m. Menyimpan data di penyimpanan

cloud dan pada sistem lain yang

digunakan oleh Kreditplus.

n. Carry out Kreditplus's obligations

in accordance with the terms and

conditions set out in an

agreement involving Kreditplus or

enforce Kreditplus's legal or

contractual rights.

n. Melaksanakan kewajiban

Kreditplus sesuai dengan syarat

dan ketentuan yang ditetapkan

dalam suatu perjanjian yang

melibatkan Kreditplus atau

menegakkan hak-hak hukum atau

kontraktual Kreditplus.

o. Manage all matters related to

security holders or powers of

attorney, attorneys, or other

representatives of you or your

company.

o. Mengelola semua hal yang terkait

dengan pemegang jaminan atau

kuasa, pengacara atau perwakilan

lain dari Anda atau perusahaan

Anda.

p. Manage Kreditplus' legal risks,

such as the risk of legal disputes.

p. Mengelola risiko hukum

Kreditplus, seperti risiko sengketa

hukum.

3.1.5. If we ask for your consent to

process your personal data, you

may at any time refuse or

withdraw such consent. For your

right to object or withdraw your

consent, please refer to section 8

of the PDP Notice.

3.1.5. Jika kami meminta persetujuan

Anda untuk memproses data

pribadi Anda, Anda dapat kapan

saja menolak atau mencabut

persetujuan tersebut. Terkait hak

Anda untuk menolak atau

mencabut persetujuan Anda,

mohon mengacu pada bagian 8

dari Pemberitahuan PDP ini.

3.1.6. We may process your personal

data for purposes other than

3.1.6. Kami dapat melakukan

pemrosesan data pribadi Anda
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those mentioned above. We will

inform you of these purposes in

advance, such as through updates

to this PDP Notice.

untuk tujuan-tujuan lainnya selain

yang telah kami sebutkan di atas.

Tujuan-tujuan tersebut akan kami

sampaikan kepada Anda terlebih

dahulu, seperti melalui

pembaruan Pemberitahuan PDP

ini.

4. SHARING AND/OR DISCLOSURE OF YOUR PERSONAL

DATA AND THE PARTIES RECEIVING IT

4. PEMBAGIAN DAN/ATAU PENGUNGKAPAN DATA

PRIBADI ANDA DAN PIHAK - PIHAK YANG MENERIMA

4.1. We will keep your data confidential, but we

may share it with third parties (who must

also maintain its security and

confidentiality) in certain circumstances.

Third parties receiving your data and

reasons, are as follows:

4.1. Kami akan menjaga kerahasiaan data pribadi

Anda, namun kami dapat membagikannya

kepada pihak ketiga (yang juga harus

menjaga keamanan dan kerahasiaannya)

dalam keadaan-keadaan tertentu, sebagai

berikut ini:

4.1.1. Our affiliated Companies. We are

affiliated with several companies,

including our holding company,

KB Kookmin Card for certain

information that will be share for

reporting urgencies or internal

analysis;

4.1.1. Perusahaan afiliasi kami. Kami

berafiliasi dengan beberapa

perusahaan, salah satunya

perusahaan induk kami, yaitu KB

Kookmin Card. Kami dapat

membagikan informasi tertentu

dengan perusahaan afiliasi kami,

misalnya, untuk kepentingan

pelaporan atau analisa interna;

4.1.2. We may share your personal data

with suppliers, service providers,

and other business partners of

the Company to the extent

necessary to support us in

performing certain services and

operations, such as maintaining

our systems. We may also share

personal data with suppliers,

service providers, and other

4.1.2. Kami dapat membagikan data

pribadi Anda dengan pemasok,

penyedia layanan, dan mitra

usaha Perusahaan lainnya,

sepanjang diperlukan untuk

mendukung kami dalam

melakukan layanan dan operasi

tertentu, seperti pemeliharaan

sistem kami. Kami juga dapat

membagikan data pribadi dengan
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business partners who provide

services on behalf of our business

partners;

pemasok, penyedia layanan, dan

mitra usaha lain yang memberikan

layanan atas nama mitra bisnis

kami;

4.1.3. Government Institute, including

taxation authorities (e.g.,, the

Financial Services Authority or

the Ministry of Communications

and Information Technology);

4.1.3. Badan pemerintah, termasuk

otoritas perpajakan (contohnya,

Otoritas Jasa Keuangan atau

Kementerian Komunikasi dan

Informatika);

4.1.4. Any third party following a

restructuring, sale or acquisition

involving Kreditplus or any debt

that Kreditplus owes to a third

party, as long as the processing

that third party carries out has

the same purpose that you

originally informed us about;

4.1.4. Setiap pihak ketiga setelah

restrukturisasi, penjualan, atau

akuisisi yang melibatkan

Kreditplus atau utang yang dimiliki

Kreditplus kepada pihak ketiga,

selama pemrosesan yang

dilakukan pihak ketiga tersebut

memiliki tujuan yang sama dengan

yang awalnya Anda informasikan

kepada kami;

4.1.5. Anyone who accepts our rights

or obligations that we assign

under the terms and conditions in

the agreement you have with us;

4.1.5. Siapapun yang menerima hak

atau kewajiban kami yang kami

serahkan berdasarkan syarat dan

ketentuan dalam perjanjian yang

Anda miliki dengan kami;

4.1.6. Our or your advisors (such as

accountants, lawyers, notaries,

and other professional advisors)

are authorized to represent us or

you, give instructions, or use

products or services on our or

your behalf (as stated in a power

of attorney); and

4.1.6. Penasihat kami maupun Anda

(seperti akuntan, pengacara,

notaris, dan penasihat profesional

lainnya) yang berwenang untuk

mewakili kami atau Anda,

berwenang untuk memberikan

instruksi, atau menggunakan

produk atau layanan atas nama

kami atau Anda (sebagaimana

tertera dalam surat kuasa); dan
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4.1.7. Law enforcement agencies and

relevant authorities in Indonesia

and overseas in relation to their

duties, such as preventing crime

(either directly or through third

parties such as credit information

management agencies), or

conducting social or economic

statistical research.

4.1.7. Aparat penegak hukum dan

otoritas terkait di Indonesia

maupun di luar negeri dalam

kaitannya dengan tugas mereka,

seperti mencegah kejahatan (baik

secara langsung maupun melalui

pihak ketiga seperti lembaga

pengelola informasi perkreditan),

atau melakukan penelitian statistik

sosial atau ekonomi.

5. TRANSFER OF YOUR PERSONAL DATA OUTSIDE

INDONESIA

5. TRANSFER DATA PRIBADI ANDA KE LUAR NEGERI

5.1. We may be legally required to transfer your

data to certain parties, such as relevant

foreign tax authorities, to fulfill specific

purposes.

5.1. Kami mungkin diwajibkan oleh peraturan

perundang-undangan untuk mengirimkan

data pribadi Anda kepada pihak tertentu,

seperti otoritas pajak asing yang relevan,

untuk memenuhi keperluan tertentu.

5.2. In addition, we may need to transfer your

personal data outside of Indonesia, for

business purposes, to our affiliated

companies.

5.2. Selain itu, kami mungkin perlu mengirimkan

data pribadi Anda ke luar wilayah Indonesia,

seperti untuk keperluan bisnis ke

perusahaan afiliasi kami.

5.3. When sending your data overseas, please

notice that the destination country has

different data protection regulations than

Indonesia. In certain circumstances, courts,

law enforcement officials, regulatory

bodies, or security authorities in other

countries may have the right to access your

data.

5.3. Dalam mengirimkan data pribadi Anda ke

luar negeri, mohon untuk memahami bahwa

negara tujuan tersebut mungkin memiliki

peraturan pelindungan data yang berbeda

dari Indonesia. Dalam keadaan tertentu,

pengadilan, aparat penegak hukum, badan

pengatur atau otoritas keamanan di negara

lain tersebut mungkin berhak untuk

mengakses data pribadi Anda.

5.4. We will comply with applicable laws and

regulations and use all reasonable and

sufficient measures, such as entering into

enhanced data processing agreements with

5.4. Kami akan mematuhi peraturan

perundang-undangan yang berlaku dan

menggunakan semua tindakan yang wajar

dan memadai, seperti mengadakan
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data recipients or obtaining your consent,

to ensure that our overseas affiliates and

business partners and all such third parties

provide a level of protection comparable to

Our commitments under this PDP Notice.

perjanjian pemrosesan data yang mengikat

dengan penerima data atau mendapatkan

persetujuan Anda, untuk memastikan bahwa

afiliasi dan mitra bisnis kami di luar negeri

serta semua pihak ketiga tersebut

memberikan tingkat pelindungan yang

sebanding dengan komitmen Kami

berdasarkan Pemberitahuan PDP ini.

5.5. When we transfer personal data to

organizations in other countries, we will

ensure that they agree to apply the same

level of personal data protection as our

commitments under this PDP Notice.

Suppose it’s impossible (for example, where

laws and regulations require us to transmit

personal data). In that case, we will ensure

that applicable laws and regulations

transmit the personal data. Suppose a data

protection authority does not consider a

particular country to have adequate

personal data protection. In that case, we

will establish appropriate measures (such

as contractual provisions), by applicable

legal requirements, to protect your

personal data.

5.5. Ketika kami mengirimkan data pribadi

kepada pihak-pihak lain di luar Indonesia,

kami akan memastikan bahwa mereka

setuju untuk menerapkan tingkat

pelindungan data pribadi yang setara

sebagaimana yang kami terapkan. Jika hal ini

tidak memungkinkan (misalnya, jika

peraturan perundang-undangan

menyatakan bahwa kami harus mengirimkan

data pribadi), kami akan memastikan bahwa

data pribadi tersebut dikirimkan sesuai

dengan peraturan perundang-undangan

yang berlaku. Jika otoritas pelindungan data

tidak menganggap negara tertentu memiliki

tingkat pelindungan data pribadi yang

memadai, kami akan menetapkan tindakan

yang sesuai (seperti ketentuan kontraktual),

sesuai dengan persyaratan hukum yang

berlaku, untuk memastikan data pribadi

Anda terlindungi secara memadai.

6. AUTOMATED PROCESSING OF YOUR DATA 6. PENGOLAHAN OTOMATIS ATAS DATA PRIBADI ANDA

6.1. Our use of your personal data, including in

the analysis we perform with our services

may involve profiling activities. This means

that we may process your personal data

(including specific/sensitive personal data)

using software that can process your

6.1. Penggunaan kami atas data pribadi Anda,

termasuk dalam analisa yang kami lakukan

terkait dengan layanan kami mungkin

melibatkan kegiatan profiling. Hal ini berarti

bahwa kami dapat memproses data pribadi

Anda (termasuk data pribadi yang bersifat
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personal data (including specific/sensitive

personal data) using software that can

process your personal data and other

factors to be able to predict a certain risk or

outcome. We may also use profiling or

other automated methods, to make

decisions about you related to the are as

follow::

spesifik/sensitif) menggunakan perangkat

lunak yang dapat memproses data pribadi

Anda dan faktor lainnya untuk dapat

memprediksi suatu risiko atau hasil tertentu.

Kami juga dapat menggunakan profiling atau

metode otomatis lainnya, untuk membuat

keputusan tentang Anda yang terkait

dengan hal-hal berikut:

6.1.1. Anti-money laundering,

prevention of financing of

terrorism and prevention of

financing of proliferation of

weapons of mass destruction

checks (AML CFT & WMD);

6.1.1. Pemeriksaan anti-pencucian uang

dan pencegahan pendanaan

terorisme dan pencegahan

pendanaan proliferasi senjata

pemusnah massal (APU PPT &

PPPSPM);

6.1.2. Identity and address checks; 6.1.2. Pemeriksaan identitas dan alamat;

dan/atau

6.1.3. Prevention of crime or fraud. 6.1.3. Pencegahan tindak kriminal atau

penipuan

6.2. The above is known as 'automated

decision-making' and we do this as part of

the purposes for which we use your

personal data and the legal bases we have

set out in section 3 of this PDP Notice.

6.2. Kegiatan di atas dikenal sebagai

'pengambilan keputusan otomatis'

(automated decision-making) dan kami

melakukan hal tersebut sebagai bagian dari

tujuan penggunaan data pribadi Anda

beserta dasar hukum yang telah kami

sebutkan pada bagian 3 dari Pemberitahuan

PDP ini.

6.3. You can contact us to object to automated

decision-making on you, as we mentioned

in section 9 of this PDP Notice.

6.3. Anda dapat menghubungi kami untuk

menolak pengambilan keputusan otomatis

atas Anda, sebagaimana kami sebutkan pada

bagian 9 dari Pemberitahuan PDP ini.

7. STORAGE OF YOUR PERSONAL DATA 7. PENYIMPANAN DATA PRIBADI ANDA
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7.1. We will retain your personal data for as

long as your company is a supplier, service

provider, and business partner to us. After

our relationship is over (e.g., after a

cooperation agreement has expired), we

will retain your personal data for some

time, which is appropriate for the type of

personal data and the purpose for which it

is maintained.

7.1. Kami akan menyimpan data pribadi Anda

selama perusahaan Anda menjadi pemasok,

penyedia layanan, dan mitra usaha bagi

kami. Setelah hubungan kami dengan Anda

berakhir (misalnya, setelah perjanjian kerja

sama berakhir), kami akan menyimpan data

pribadi Anda selama periode waktu yang

sesuai untuk jenis data pribadi tersebut dan

tujuan penyimpanannya.

7.2. We will only retain your personal data to

enable us to do so, are as follows:

7.2. Kami hanya akan menyimpan data pribadi

Anda yang memungkinkan kami untuk,

antara lain:

7.2.1. Keep records of our business

activities for analysis or audit

purposes;

7.2.1. Melakukan catatan atas kegiatan

usaha kami untuk tujuan analisis

atau audit;

7.2.2. Comply with relevant laws and

regulations, including in terms of

data and/or document retention

(for example, laws and

regulations relating to preventing,

detecting and investigating

money laundering, the financing

of terrorism and proliferation of

weapons of mass destruction

(AML CFT & WMD);

7.2.2. Mematuhi peraturan

perundang-undangan yang

relevan, termasuk dalam hal

retensi data dan/atau dokumen

(misalnya, peraturan

perundang-undangan yang

berkaitan dengan mencegah,

mendeteksi, dan menyelidiki

pencucian uang, pendanaan

terorisme dan proliferasi

pendanaan senjata pemusnah

massal (APU PPT & PPPSPM)));

7.2.3. Defending or taking legal action

(such as in the event of a legal

dispute), including anticipating

legal action in relation to our

relationship with you or your

company; and/or

7.2.3. Membela atau mengambil

tindakan hukum (seperti dalam hal

adanya sengketa hukum),

termasuk mengantisipasi adanya

tindakan hukum terkait hubungan

kami dengan Anda maupun

perusahaan Anda; dan/atau
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7.2.4. Assist in monitoring the

prevention of fraud.

7.2.4. Membantu dalam memantau

pencegahan tindak pidana

penipuan.

7.3. The retention period of personal data is

often related to the period available for

filing a lawsuit. We will retain your personal

data beyond that period if (i) we must do so

under an applicable legal obligation or (ii)

there is a risk of legal challenge that

requires us to. If we need to retain your

data longer, we will continue to protect that

personal data.

7.3. Periode penyimpanan data pribadi seringkali

terkait dengan jangka waktu yang tersedia

untuk mengajukan gugatan hukum. Kami

akan menyimpan data pribadi Anda setelah

jangka waktu tersebut jika: (i) kami harus

melakukannya berdasarkan kewajiban

hukum yang berlaku atau (ii) terdapat risiko

gugatan hukum yang memerlukan kami

untuk menyimpan data pribadi Anda. Jika

kami perlu menyimpan data pribadi Anda

untuk periode yang lebih lama, kami akan

terus melindungi data pribadi tersebut.

7.4. We will delete and/or destroy your

personal data when the personal data is no

longer needed for the purposes we have

stated and when the retention period for

the personal data has elapsed.

7.4. Kami akan menghapus dan/atau

memusnahkan data pribadi Anda apabila

data pribadi tersebut sudah tidak

dibutuhkan untuk tujuan-tujuan yang telah

kami sebutkan dan apabila masa

penyimpanan atas data pribadi tersebut

telah terlewati.

8. YOUR RIGHTS AS PERSONAL DATA SUBJECT 8. HAK ANDA SEBAGAI SUBJEK DATA PRIBADI

8.1. You have certain rights as a data subject are

as follows:

8.1. Anda memiliki hak-hak tertentu sebagai

subjek data, sebagaimana tertera di bawah

ini:

8.1.1. The right to be informed about

the clarity of Kreditplus' identity

and accountability, the purposes

of the processing, and the basis

for the processing;

8.1.1. Hak untuk mendapat informasi

tentang kejelasan identitas dan

akuntabilitas Kreditplus, tujuan

pemrosesan, serta dasar

pemrosesan;
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8.1.2. The right to complete, update,

and/or correct errors and/or

inaccuracies in your data;

8.1.2. Hak untuk melengkapi,

memperbarui, dan/atau

memperbaiki kesalahan dan/atau

ketidakakuratan data pribadi

Anda;

8.1.3. The right to access and obtain a

copy of your data;

8.1.3. Hak untuk mendapat akses dan

memperoleh salinan data pribadi

Anda;

8.1.4. The right to end the processing,

erasure, and/or destruction of

your data; and

8.1.4. Hak untuk mengakhiri

pemrosesan, menghapus,

dan/atau memusnahkan data

pribadi Anda; dan

8.1.5. The right to withdraw consent to

processing that has been given to

us.

8.1.5. Hak untuk menarik kembali

persetujuan pemrosesan yang

telah diberikan kepada kami.

8.2. Your ability to apply for the fulfillment of

these rights depends on a number of

factors, and in some situations, we may not

be able to agree to your request (for

example, if we have a legitimate reason not

to fulfill it or the right does not apply to

certain personal data we hold about you).

8.2. Kemampuan Anda untuk mengajukan

pemenuhan hak-hak ini bergantung pada

sejumlah faktor, dan dalam beberapa situasi,

kami mungkin tidak dapat menyetujui

permintaan Anda (misalnya, jika kami

memiliki alasan sah untuk tidak

memenuhinya atau hak tersebut tidak

berlaku untuk data pribadi tertentu yang

kami miliki tentang Anda).

8.3. Please note that the exercise of certain

rights (such as withdrawal of consent) may

affect certain processes in your company as

suppliers, service providers, and business

partners for Kreditplus.

8.3. Perlu diperhatikan bahwa pelaksanaan hak

tertentu (seperti penarikan persetujuan)

dapat mempengaruhi pemrosesan

perusahaan Anda sebagai pemasok,

penyedia layanan, dan mitra usaha bagi

Kreditplus.

8.4. In certain circumstances and where

reasonable and practicable under the PDP

Rules, we may charge a reasonable fee for

8.4. Dalam keadaan tertentu dan apabila wajar

dan dapat dilakukan berdasarkan Peraturan

PDP, kami dapat menagihkan biaya yang
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the reasonable costs of our administration

of your rights.

wajar untuk biaya administrasi kami dalam

pemenuhan hak-hak Anda.

8.5. If you need further information about your

rights or wish to exercise them, you may

contact us by writting via our contact

details, referring to section 15 of this PDP

Notice.

8.5. Jika Anda ingin informasi lebih lanjut

tentang hak-hak Anda atau Anda ingin

menyampaikan permintaan untuk

melaksanakan hak-hak Anda, Anda dapat

menghubungi kami secara tertulis melalui

kontak kami, sebagaimana tertera di bagian

15 Pemberitahuan PDP ini.

9. OUR EFFORTS TO SAFEGUARD YOUR PERSONAL

DATA

9. UPAYA KAMI UNTUK MENJAGA DATA PRIBADI ANDA

9.1. We take the security of your personal data

very seriously and make reasonable efforts

to protect your personal data. We store

your personal data by:

9.1. Kami sangat menjaga keamanan data pribadi

Anda dan berupaya secara wajar untuk

melindungi data pribadi Anda. Kami

menyimpan data pribadi Anda dengan cara:

9.1.1. Restricting access to your data; 9.1.1. Membatasi akses ke data pribadi

Anda;

9.1.2. Operating and managing our

technology products to prevent

unauthorized access; and

9.1.2. Mengoperasikan dan mengelola

produk-produk teknologi kami

untuk mencegah akses yang tidak

sah; dan

9.1.3. We securely destroyed your data

when we no longer needed it for

the purposes described in section

4 of this PDP Notice.

9.1.3. Secara aman memusnahkan data

pribadi Anda saat kami tidak lagi

membutuhkannya untuk

tujuan-tujuan yang kami uraikan

pada Bagian 4 dari Pemberitahuan

PDP ini.

9.2. We constantly strive to improve our

protection standards. However, we cannot

be held responsible for any losses arising

from the destruction or loss of your data

outside our control. Therefore, we

9.2. Kami senantiasa berusaha meningkatkan

standar pelindungan kami, namun demikian,

kami tidak bertanggung jawab atas setiap

kerugian yang timbul akibat rusaknya atau

hilangnya data pribadi Anda yang terjadi di
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recommend keeping your software up to

date and not disclosing your account

password to any party.

luar kendali kami. Oleh karena itu, kami

menyarankan Anda untuk selalu

memperbaharui perangkat lunak Anda serta

tidak mengungkapkan kata sandi akun Anda

kepada pihak manapun.

10. CORPORATE ACTIONS 10. AKSI KORPORASI

10.1. We may sell or transfer some or all of our

assets, including your data, that we control.

We may take such steps concerning the

merger, separation, acquisition,

consolidation, or dissolution of our legal

entity, sale of assets, or other matters by

the provisions of applicable laws and

regulations. We will ensure that the

applicable PDP Regulations conduct any

such sale or transfer and that adequate

security measures are implemented to

protect your data.

10.1. Kami dapat menjual atau mengalihkan

beberapa atau seluruh aset perusahaan

yang kami miliki, termasuk data pribadi

Anda yang kami kendalikan. Langkah

tersebut dapat kami lakukan sehubungan

dengan adanya penggabungan, pemisahan,

pengambilalihan, peleburan, atau

pembubaran badan hukum kami penjualan

aset atau hal-hal lain sesuai dengan

ketentuan perundang-undangan yang

berlaku. Kami akan memastikan bahwa

setiap penjualan atau pengalihan tersebut

dilakukan sesuai dengan Peraturan PDP yang

berlaku dan bahwa langkah-langkah

pengamanan yang memadai diterapkan

untuk melindungi data pribadi Anda.

10.2. We may also disclose your personal data to

third parties involved in the transaction,

such as legal advisors, auditors, and

regulatory authorities, when necessary to

complete corporate actions.

10.2. Kami juga dapat mengungkapkan data

pribadi Anda kepada pihak ketiga yang

terlibat dalam transaksi, seperti penasihat

hukum, auditor, dan otoritas regulasi, bila

diperlukan untuk tujuan menyelesaikan

tindakan korporat.

10.3. You have the right to be informed of any

changes in the ownership or control of your

data and the purposes for which it is

processed following corporate actions, as

your data will be handled in the event of a

corporate action involving Kreditplus;

10.3. Anda berhak untuk diberitahu tentang

setiap perubahan dalam kepemilikan atau

kendali atas data pribadi Anda dan

tujuan-tujuan pengolahan data tersebut

setelah terjadinya aksi-aksi korporasi

sebagaimana di atas. Jika Anda memiliki
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please get in touch with us using the details

provided in this PDP Notice.

kekhawatiran atau pertanyaan tentang

bagaimana data pribadi Anda akan ditangani

dalam hal terjadi suatu aksi korporasi yang

melibatkan Kreditplus, silakan hubungi kami

menggunakan detail yang disediakan dalam

Pemberitahuan PDP ini.

10.4. In the event of a corporate action involving

Kreditplus, we may update this PDP Notice

to reflect any changes in processing your

data. We will communicate any updates to

you through our website, Kreditplus app, or

other communication media.

10.4. Dalam hal terjadi suatu aksi korporasi yang

melibatkan Kreditplus kami, kami dapat

memperbarui Pemberitahuan PDP ini untuk

mencerminkan setiap perubahan dalam cara

kami memproses data pribadi Anda. Setiap

pembaruan akan kami komunikasikan

kepada Anda melalui situs kami, aplikasi

Kreditplus, atau media komunikasi lain.

11. CHANGES TO THIS PDP NOTICE 11. PERUBAHAN PADA PEMBERITAHUAN INI

11.1. We may occasionally change or update this

PDP Notice. We will notify you by posting

the information on the website, Kreditplus

application, or other communications

media 14 days before the changes become

effective. We encourage you to review this

page periodically for the latest information

on how we enforce the provisions of this

PDP Notice.

11.1. Kami dapat mengubah atau memperbarui

Pemberitahuan PDP ini dari waktu ke waktu.

Sebelum perubahan efektif, kami akan

memberitahukan perubahan tersebut

kepada Anda dengan cara memunculkan

informasi atas perubahan tersebut pada

situs, aplikasi Kreditplus, atau melalui media

komunikasi lain 14 (empat belas) hari

sebelum perubahan tersebut diberlakukan.

Kami menghimbau Anda untuk meninjau

halaman ini secara berkala untuk

mengetahui informasi terkini tentang

bagaimana ketentuan Pemberitahuan PDP

ini kami berlakukan.

11.2. Suppose changes to this PDP Notice will

substantially impact what we do with your

personal data or on you personally. In that

case, we will provide sufficient notice to

11.2. Jika perubahan pada pemberitahuan privasi

ini akan berdampak besar pada apa yang

kami lakukan dengan data pribadi Anda atau

pada Anda secara pribadi, kami akan

memberikan pemberitahuan yang cukup
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enable you to exercise your rights (e.g., to

object to processing).

untuk memungkinkan Anda untuk

menggunakan hak-hak Anda (misalnya,

untuk mengajukan keberatan terhadap

pemrosesan).

12. APPLICABILITY 12. KEBERLAKUAN

12.1. To any other provisions regarding personal

data that may be made available to you

through other documentation other than

this PDP Notice.

12.1. Terdapat ketentuan lain mengenai data

pribadi yang mungkin akan disediakan

kepada Anda melalui dokumentasi lain

selain Pemberitahuan PDP ini.

12.2. In the event of any conflict between such

other provisions and the provisions of this

PDP Notice, the provisions of this PDP

Notice shall prevail, unless expressly stated

otherwise in such other documentation.

12.2. Apabila terdapat pertentangan antara

ketentuan lain tersebut dengan ketentuan

dalam Pemberitahuan PDP ini, ketentuan

Pemberitahuan PDP ini yang berlaku, kecuali

dinyatakan sebaliknya secara jelas dalam

dokumentasi lain tersebut.

13. OTHERS 13. LAIN-LAIN

13.1. This PDP Notice shall be governed by and

construed by the laws and regulations of

the Republic of Indonesia.

13.1. Pemberitahuan PDP ini diatur dan

ditafsirkan menurut peraturan

perundang-undangan yang berlaku di negara

Republik Indonesia.

13.2. Any dispute arising from this PDP Notice

will be resolved through the dispute

resolution forum as stated in your or your

company's agreement with Kreditplus.

13.2. Setiap sengketa yang timbul dari

Pemberitahuan PDP ini akan diselesaikan

melalui forum penyelesaian sengketa

sebagaimana tertera pada perjanjian Anda

atau perusahaan Anda dengan Kreditplus.

14. NOTIFICATION AND COMMUNICATION 14. PEMBERITAHUAN DAN KOMUNIKASI

14.1. We may notify you through messages by

post, telephone, text message, email, and

other digital methods.

14.1. Kami dapat mengirimkan pesan kepada

Anda melalui pos, telepon, pesan teks,

email, dan metode digital lainnya.

14.2. These messages may be for the purpose of

fulfilling our legal obligations, such as

14.2. Pesan-pesan ini dapat bertujuan untuk

memenuhi kewajiban hukum kami, seperti
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notification when an incident of failure to

protect your personal data occurs.

pemberitahuan ketika terjadi insiden

kegagalan pelindungan data pribadi Anda.

15. CONTACT US 15. KONTAK KAMI

15.1. You may contact us, such as to ask any

questions regarding this PDP Notice or to

request the fulfillment of your rights as a

data subject. You can contact us via:

15.1. Anda dapat menghubungi kami, seperti

untuk menanyakan apapun terkait

Pemberitahuan PDP ini maupun untuk

mengajukan pemenuhan hak-hak Anda

sebagai subjek data. Anda dapat

menghubungi kami melalui:

15.1.1. Phone Number : 1500-605 15.1.1. Nomor Telepon : 1500-605

15.1.2. Fax

:021-29333648

15.1.2. Fax

:021-29333648

15.1.3. Email

:Regulatorycompliance@finansia.

com

15.1.3. Email Address

:Regulatorycompliance@finansia.c

om
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